Dipendenti pubblict, tutti a scuola per “disimparare” il
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BOOM DI ISCRIZIONI AL CORSO ORGANIZZATO DAL CNR E DALLACCADEMIA DELLA CRUSCA PER | FUNZIONARI
CHE VOGLIONO FARSI CAPIRE DALLA GENTE. UNA FULL IMMERSION DI TRE GIORNI PER LIBERARSI DA TECNICISMI,
FORMULE ARCAICHE E PERIFRASI SENZA FINE. E PER NON AVERE PIU PAURA DI USARE LE PAROLE COMUNI

trasforma in problematica. Limpedimen-

to in condizione ostativa. Il compenso in
emolumento. Sono i sintomi della malattia
cronica di cui soffre 'amministrazione pub-
blica italiana: il burocratese. Un linguaggio
oscuro che complica la vita alla stragrande
maggioranza dei cittadini, costretta a una
vera e propria opera di traduzione ogni volta
che consulta atti comunali, procedure d’iscri-
zione all'universita o bandi di concorso. Do-
cumenti in cui abbondano paragrafi intermi-
nabili, frasi gonfie di tecnicismi, espressioni
ridondanti e contorte, parole in disuso.
La lotta contro questo virus che si propaga
negli uffici, negli ospedali, nelle stazioni fer-
roviarie, dove verbi come apporre, vidimare,
obliterare, espletare e termini come moneta
divisionale (gli spicci) o colli (le valigie) fan-
no bella mostra di sé su moduli e cartelli, va
avanti da anni. Nel maggio 2002 una direttiva
del ministero della Funzione Pubblica, allora
guidato da Franco Frattini, imponeva per la
prima volta in Italia I'obbligo di mettersi nei

I 1 nome diventa nominativo. Il problema si

di Flvira Pollina

panni del lettore-cittadino e di scrivere nel
linguaggio di tutti i giorni. Sono passati qua-
si dieci anni, nel frattempo I'Italia si & dotata
di un ministero della Semplificazione, ma il
burocratese € pitt vivo che mai. Tanto che un
gruppo di esperti dell’Ittig, Istituto di teoria e
tecnica della formazione giuridica del Centro
nazionale ricerche, ha organizzato un corso
rivolto a tutti i funzionari che vogliano gua-
rire da questo male. Si parte il prossimo 25
ottobre, con cicli di lezioni tenuti da giuristi,
linguisti, informatici. Una full immersion di
tre giorni a Firenze, nella speranza che il sog-

Il manuale del corso
e disponibile online.
Le lezioni,

a Firenze, prevedono
anche la riscrittura
di “testi malformat’”

giorno nella terra di Dante possa ispirare gli
allievi a un miglior uso dell’italiano.

Ma quali sono le radici del burocratese? «La
tendenza a esprimere concetti semplici con
frasi lunghe e ampollose ¢ un retaggio della
sintassi latina, lingua per secoli usata nel di-
ritto», ammette Angela Frati dell’Accademia
della Crusca, che ha collaborato alla stesura
del manuale del corso, disponibile online su
www.pacto.it. Le lezioni (costo 120 euro, piu
le spese di soggiorno) hanno ricevuto decine
di richieste d’iscrizione da tutta Italia. «Se-
gno che la questione ¢ avvertita dagli stessi
dipendenti pubblici», osserva Francesco Ro-
mano, ricercatore dell’Ittig e responsabile
dell'iniziativa, che prevede anche un modulo
di riscrittura di testi amministrativi “malfor-
mati”. Il vero problema, secondo Romano,
¢ che il personale spesso lavora per prassi.
Si ripescano gli atti dall’archivio e si usano
come modello per compilarne di nuovi. La
correttezza giuridica & garantita ma resisto-
no anche le formule arcaiche e le perifrasi
senza fine. Che spesso rendono difficile an-
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LANTI-LINGUAGGIO DEI CARTELLI STRADALI

Da sinistra, il prolisso cartello di limitazione del traffico
urbano a Padova; la discarica abusiva a Ischia diventa un
“conferimento di rifiuti”; a Corleto Perticara (Pz) si teme una
“malattia vescicolare dei maiali”; a destra, ambiguo cartello
con enigma per i residenti dell’Arco della Pace a Milano
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Termini abusati, esempi da dimenticare,
gli errori pit frequenti:

= DIZIONARIO BUROCRATESE - ITALIANO
Procedura selettiva = concorso;
corresponsione = pagamento;
apportare modifiche = cambiare;
emolumenti = compensi;
sottoscrivere = firmare;

dare corso = awviare;

all'atto = nel momento di;
conferire = dare;

afferente = relativo a;

istanza = domanda;

in raccordo con = insieme con;
riscontro = risposta;

oblazione = pagamento;

evento morboso = malattia

* TRE BRUTTE ABITUDINI

1. La ferma impersonale rende difficile
capire di chi si sta parlando. "Si é ritenuto
preferibile inviare il documento in tre co-
pie” si put scrivere “Lamministrazione ha
preferito inviare il documenta in tre copie”
2. La doppia negazione aumenta il rischio
di ambiguita: meglio “si deve esprimere”
invece di “non si pud non esprimere”

3. L'uso di aggettivi o avverbi che non dan-
no alcuna informazione in pit, come nel
caso del “modulo debitamente firmato” o
dell“obbligo perentorio”.

* TRE FRASI DA DIMENTICARE

1. "Non volendo disconoscere a codesto
ufficio il diritto di non ingerenza, viene
tuttavia fatta richiesta che siano comuni-
cati gli esiti della commissione”. Ovvero:
“Vi chiediamo di comunicarci i risultati dei
lavori delle commissione”.

2. "Si comunica che nulla osta per questo
Comando alla sottodescritta installazio-
ne precaria di materiale pubblicitario,
alle condizioni retroindicate”. Ovvero:

“IL comando comunica che il materiale
pubblicitario descritto pud essere tem-
poraneamente installato. Linstallazione
deve rispettare le condizioni seguenti”.

3. "Lufficio trattamento economico in
indirizzo cessera la corresponsione degli
emolumenti a decorrere dal 1° novembre
2010". Ovvero: “dal 1° novembre 2010 il
nostro ufficio sospendera i pagamenti”.

che la comunicazione interna tra uffici della
stessa struttura. «F un bel dire che Internet e
le nuove tecnologie facilitano il dialogo tra
enti e con il cittadino quando poi si ricevono
e-mail scritte con termini borbonici».

C’e poi un altro aspetto. Ovvero la paura di
usare parole che hanno un significato im-
mediato, come se la quotidianita fosse una
colpa. Italo Calvino la denuncio in un saggio
del 1965. Scrivere “giungere a una decisione”
anziché “decidere” o “portare a compimen-
to” invece di “finire” altro non sarebbe che
una forma di terrore semantico, una fobia
di dire come stanno le cose. Con la presun-
zione, magari, che
questa anti-lingua
porti a un mag-
gior rispetto del
ruolo, da sempre
martoriato, del di-
pendente pubbli-
co. Niente di piu
sbagliato.
Romano non ha
dubbi su quale sia
il malcostume piu
odioso del burocratese: «Le sigle non spiegate,
come se tutti viaggiassero con un formulario
in tasca». Un caso su tutti: la lettera invia-
ta da un’amministrazione comunale a una
coppia d’immigrati, cui I'ufficio si rivolgeva
utilizzando I’acronimo SSL. «lo stesso ci ho
messo un po’ per capire che significava “le
signorie loro”».

Puo consolarci fino a un certo punto sapere
che il burocratese non ¢ un vizio tipicamen-
te italiano ma colpisce anche atti e direttive
dell’Unione Europea. E riguarda anche un
Paese insospettabile, che ha esportato la sua
semplicita linguistica in tutto il mondo: la
Gran Bretagna. Qui, dal 1979 il movimento
“Plain English” si batte perché i documenti
prodotti da enti e imprese usino frasi brevi
e si sbarazzino di vocaboli desueti. La sua

Il malcostume pitt
odioso sono le sigle non
spiegate, come SSL sulla
lettera a una (‘()/)/)1'(1
dimmigrati: significava
“le signorie loro”

fondatrice, Chrissie Mahler, una donna semi:
analfabeta ma dotata di una tenacia divenuta
proverbiale in Gran Bretagna, strappo davan:
ti al parlamento i moduli per fare richiesta
di un alloggio popolare, che due anziane,
poi morte in poverta, non erano riuscite i
compilare perché troppo complessi.

La battaglia di “Plain English” contro il po-
litichese continua ancora oggi e ogni anno
I’associazione conferisce un premio al peg

gior comunicatore pubblico. E rimasto nelli
storia quello assegnato nel 1981 al servizio
sanitario nazionale, il quale in un documen

to uso 229 parole per indicare un |_);||'li(‘nl‘||'v
tipo di letto

In Italia, almeno
per quest’anno
un premio del g

nere lo vincerebb
d’ufficio, e il caso
di dirlo, Vincenzo
Lissa, segretario
comunale di Aria
no Irpino, in pro
vincia di Avellino
Lo scorso settern
bre Lissa ha risposto a un dirigente che fac:

va delle obiezioni sulla stabilizzazione dei
lavoratori socialmente utili con una letter
in cui si parlava di “condotta attizia infecon
da di effetti”, “panie della scepsi” e “rifugio
ottativo”, per citare qualche espressione. ln
testo talmente astruso da meritare 'attenzio
ne di Gian Antonio Stella, che ha eletto Lissa
campione del burocratismo italiano.

Ma il segretario comunale non ci sta. E ri
vendica che proprio con quella missiva dal
linguaggio aulico, in cui, sembra incredibile

denunciava la necessita di sostituire la cultu
ra della forma con quella dei risultati, e riusci

to a ottenere I'assunzione di undici precari

operando una “crasi operativa perfetta tra
norma e azione”. Lapplauso ¢ d’obbligo.
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